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図
書
館
に
お
け
る
評
価
の
必
要
性

評
価
の
目
的
に
は
、
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ

（
説
明
責
任
）
の
確
保
と
よ
り
良
い
運
営
の
実

現
と
い
う
二
つ
の
面
が
あ
る
。
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ

リ
テ
ィ
と
は
、
運
営
の
正
当
性
、
妥
当
性
に
関

し
根
拠
を
も
と
に
合
理
的
に
説
明
す
る
こ
と
で

あ
る
。
一
方
、
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
あ
る
い
は
創

造
の
面
で
は
、
何
が
実
現
で
き
て
い
る
か
、
何

が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
、
と
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス

の
現
状
や
ニ
ー
ズ
を
積
極
的
に
把
握
す
る
こ
と

が
重
要
で
あ
る
。

近
年
、
大
学
図
書
館
を
め
ぐ
る
状
況
は
さ

ま
ざ
ま
な
面
で
大
き
く
揺
れ
動
い
て
い
る
。
18

歳
人
口
の
減
少
に
伴
う
競
争
の
激
化
、
入
学
者

の
質
の
変
化
、
お
よ
び
そ
れ
ら
に
も
関
連
し
た

一
連
の
大
学
改
革
の
進
行
、
さ
ら
に
最
近
で
は

教
育
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
背
景
と
し
た
教
育
の

質
的
保
証
等
の
、
高
等
教
育
を
め
ぐ
る
変
化

の
大
学
図
書
館
に
も
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い

る
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
と
情
報

源
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
行
に
よ
っ
て
、
研
究
者
、

学
生
の
情
報
源
の
利
用
ス
タ
イ
ル
お
よ
び
大
学

図
書
館
に
対
す
る
期
待
は
明
ら
か
に
様
変
わ
り

し
つ
つ
あ
る
。
す
な
わ
ち
、
電
子
ジ
ャ
ー
ナ
ル

の
普
及
や
検
索
エ
ン
ジ
ン
利
用
の
浸
透
に
よ
っ

い
る
か
）12
指
標
、「
効
率
」（
サ
ー
ビ
ス
は
高
い

費
用
対
効
果
で
実
施
さ
れ
て
い
る
か
）
13
指
標
、

「
可
能
性
と
発
展
」（
今
後
の
発
展
可
能
性
が
十

分
に
見
込
め
る
か
）5
指
標
、の
4
グ
ル
ー
プ
に

大
別
さ
れ
る
。
こ
れ
ら
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
指

標
で
は
、た
ん
な
る
利
用
件
数
や
開
館
日
数
だ

け
で
な
く
、サ
ー
ビ
ス
の
浸
透
度
、
使
わ
れ
な

い
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
指
標
を
用
い
た
よ

り
広
範
な
観
点
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
の
全
体
像
の

描
写
と
、「
サ
ー
ビ
ス
対
象
者
一
人
あ
た
り
の
情

報
確
保
の
た
め
の
支
出
額
」と
い
っ
た
よ
う
な

単
位
あ
た
り
の
数
値
へ
の
置
き
換
え
に
よ
る
他

の
図
書
館
と
の
デ
ー
タ
比
較（
ベ
ン
チ
マ
ー
キ

ン
グ
）が
指
向
さ
れ
て
い
る
。
こ
こ
で
定
義
さ

れ
て
い
る
指
標
群
に
は
、イ
ン
プ
ッ
ト
（
投
入
）、

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト（
産
出
）、プ
ロ
セ
ス（
効
率
）や

顧
客
満
足
と
い
う
さ
ま
ざ
ま
な
視
点
が
組
み
込

ま
れ
て
お
り
、
例
え
ば
高
い「（
サ
ー
ビ
ス
対
象

者
）
一
人
あ
た
り
の
貸
出
数
」が
低
い「
要
求
タ

イ
ト
ル
の
充
足
」に
結
び
つ
く
可
能
性
が
あ
る

よ
う
に
、あ
る
種
の
指
標
間
に
は
ト
レ
ー
ド
オ

フ
の
関
係
が
成
り
立
つ
。
し
た
が
っ
て
、そ
れ

ぞ
れ
の
図
書
館
の
条
件
や
状
況
に
応
じ
て
、
ど

の
指
標
を
重
要
視
す
る
か
を
自
ら
の
図
書
館
の

使
命
や
目
的
に
照
ら
し
、選
択
的
に
判
断
す
る

必
要
が
あ
る
。
と
は
い
え
、サ
ー
ビ
ス
に
お
い

て
重
要
な
領
域
の
す
べ
て
に
焦
点
を
当
て
ら
れ

る
単
一
の
指
標
は
存
在
し
な
い
の
で
、
観
点
お

よ
び
指
標
の
組
み
合
わ
せ
が
重
要
で
あ
る
。

バ
ラ
ン
ス
・
ス
コ
ア
カ
ー
ド
（Kaplan &

 
N
orton, 1996

）
は
、顧
客
の
視
点
、内
部
（
プ

ロ
セ
ス
）
の
視
点
、
革
新
と
学
習
（
潜
在
的
能

力
、
発
展
性
）
の
視
点
、
財
務
の
視
点
の
四
つ

の
組
み
合
わ
せ
か
ら
、
戦
略
と
ビ
ジ
ョ
ン
を
も

と
に
し
た
目
標
の
達
成
度
を
評
価
す
る
仕
組
み

で
あ
る
。
も
と
も
と
営
利
企
業
の
た
め
に
策
定

さ
れ
た
も
の
で
は
あ
る
が
、
財
務
の
視
点
に
つ

い
て
図
書
館
で
は
、
収
益
性
の
か
わ
り
に
資
金

の
効
率
的
な
活
用
を
設
定
す
る
こ
と
が
可
能
で

あ
ろ
う
。
マ
シ
ュ
ー
ズ
は
、
バ
ラ
ン
ス
・
ス
コ

ア
カ
ー
ド
に
「
情
報
資
源
の
視
点
」
を
追
加
し

て
再
構
成
し
た
図
書
館
ス
コ
ア
カ
ー
ド
を
紹
介

し
て
い
る
（M

atthew
s, 2004

）。
図
書
館
ス

コ
ア
カ
ー
ド
の
モ
デ
ル
で
は
、
図
書
館
に
提
供

さ
れ
る
財
源
が
、
情
報
資
源
、
ス
タ
ッ
フ
、
情

報
基
盤
、
そ
れ
に
ス
タ
ッ
フ
の
訓
練
に
用
い
ら

れ
る
こ
と
を
表
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
す
べ
て

が
、
利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
（
顧
客
の
視
点
）

を
提
供
す
る
の
に
組
み
合
わ
さ
れ
る
。

顧
客
の
視
点

顧
客（
利
用
者
）の
視
点
と
は
、利
用
者
が
図

書
館
サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
よ
う
に
見
て
い
る
か
に

焦
点
を
当
て
る
も
の
で
あ
る
。「
ス
タ
ッ
フ
は
ど

れ
ほ
ど
丁
寧
な
対
応
し
て
い
る
か
」「
ス
タ
ッ
フ

の
反
応
は
ど
う
か
」「
サ
ー
ビ
ス
に
ど
の
程
度
満

特 集
図
書
館
総
合
展
丸
善
フ
ォ
ー
ラ
ム
報
告  

評
価
指
標LibQ

U
AL+

®

大
学
図
書
館
の
サ
ー
ビ
ス
評
価
と
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

LibQUAL+
®

の
意
義
と
活
用

東
北
学
院
大
学　

佐
藤 

義
則

て
、
従
来
、
図
書
館
で
資
料
を
探
し
、
そ
れ

を
入
手
し
、
読
む
と
い
う
一
連
の
行
為
は
、
今

で
は
ブ
ラ
ウ
ザ
上
で
す
べ
て
が
行
え
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。
大
学
図
書
館
が
電
子
的
情
報
資

源
の
整
備
に
努
力
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、
利
用
者

は
大
学
図
書
館
の
存
在
を
意
識
し
な
く
な
る
と

い
う
逆
説
的
な
状
況
が
進
行
し
て
い
る
の
で
あ

る
。
こ
の
こ
と
は
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側

に
と
っ
て
利
用
者
の
実
態
が
ま
す
ま
す
見
え
に

く
く
な
っ
て
い
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。
こ

う
し
た
大
き
く
揺
れ
動
く
現
状
に
お
い
て
は
特

に
、
利
用
の
実
際
や
、
利
用
者
の
期
待
や
ニ
ー

ズ
を
積
極
的
に
把
握
す
る
こ
と
が
大
切
に
な
っ

て
い
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

図
書
館
サ
ー
ビ
ス
の
評
価
指
標
と
評
価
の
観
点

図
書
館
サ
ー
ビ
ス
に
限
ら
ず
、
評
価
に
は

さ
ま
ざ
ま
な
観
点
が
成
り
立
ち
得
る
。
大
学

図
書
館
の
み
を
対
象
と
し
た
初
版
（
１
９
９
６

年
）
か
ら
公
共
図
書
館
に
も
対
象
を
拡
大
し
た
、

Ｉ
Ｆ
Ｌ
Ａ
の「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
測
定
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」（Poll &

 Boekhorst, 2007

）
で
は
、

合
計
で
40
の
指
標
が
提
示
さ
れ
て
い
る
。
そ
れ

ら
は
、「
情
報
資
源
、基
盤
」（
図
書
館
は
ど
ん
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
か
）
10
指
標
、「
利

用
」（
サ
ー
ビ
ス
は
ど
の
よ
う
に
受
容
さ
れ
て

第
10
回  

図
書
館
総
合
展

　
　

丸
善
フ
ォ
ー
ラ
ム
報
告
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足
し
た
か
」
と
い
っ
た
事
柄
を
判
断
で
き
る
の

は
そ
の
利
用
者
だ
け
で
あ
り
、ま
た「
ど
れ
ほ
ど

信
頼
で
き
る
か
」「
ど
れ
ほ
ど
正
確
か
」「
ど
れ
だ

け
価
値
が
あ
る
か
」
と
い
っ
た
項
目
に
つ
い
て

は
専
門
家
に
よ
る
評
価
に
加
え
て
、
当
時
者
で

あ
る
利
用
者
の
視
点
は
欠
か
せ
な
い
で
あ
ろ
う
。

顧
客
の
視
点
に
関
し
て
、
顧
客
満
足
度
調
査

が
一
般
に
よ
く
行
わ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
満

足
度
調
査
を
図
書
館
で
用
い
る
場
合
に
は
、
二

つ
の
点
で
注
意
が
必
要
で
あ
る
。
一
つ
は
、
図

書
館
の
存
在
を
本
質
的
に
「
善
い
」
と
捉
え

る
人
々
の
た
め
に
、
一
般
に
図
書
館
で
の
調
査

結
果
は
プ
ラ
ス
方
向
に
偏
る
（
回
答
者
の
大
半

が
「
満
足
し
て
い
る
」
と
答
え
る
）
傾
向
が
あ

る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
も
う
一
つ
は
、
単
純

な
満
足
度
調
査
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
利

用
者
の
受
け
止
め
方
を
把
握
で
き
た
と
し
て
も
、

必
ず
し
も
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
に
繋
げ
ら
れ
る
よ

う
な
問
題
点
や
課
題
の
析
出
に
つ
な
が
ら
な
い

可
能
性
が
高
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

サ
ー
ビ
ス
品
質
調
査
は
、
顧
客
満
足
／
不
満

足
の
元
と
な
る
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
が
制
御
可

能
な
要
素
の
集
合
に
つ
い
て
、
す
な
わ
ち
漠
然

と
し
た
心
的
状
況
と
は
異
な
る
要
素
の
束
と
し

て
、
質
問
項
目
を
設
定
し
た
調
査
方
式
で
あ
り
、

そ
の
代
表
的
な
も
の
と
し
てSERVQ
UAL

が

あ
る
。SERVQ

UAL

は
１
９
８
５
年
の
発
表

以
来
改
良
が
重
ね
ら
れ
、
さ
ま
ざ
ま
な
領
域
で

用
い
ら
れ
て
き
た
が
、
方
式
と
し
て
の
最
大
の

特
徴
は
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
「
顧
客
の
サ
ー
ビ
ス

に
対
す
る
期
待
」
と
「
実
際
の
サ
ー
ビ
ス
に
対

す
る
顧
客
の
認
知
」
の
差
に
よ
っ
て
把
握
す
る

（G
ap

分
析
）
と
い
う
点
に
あ
る
。

LibQ
U
A
L+

®

の
開
発
と
展
開

LibQ
UAL+

®

は
、
北
米
研
究
図
書
館
協
会

（
Ａ
Ｒ
Ｌ
）
が“N

ew
 M
easures Initiative ”

の
一
環
と
し
て
、
１
９
９
９
年
か
ら
テ
キ
サ
ス

Ａ
＆
Ｍ
大
学
の
チ
ー
ム
と
と
も
に
共
同
開
発
を

進
め
て
き
た
大
学
図
書
館
向
け
サ
ー
ビ
ス
品

質
調
査
ツ
ー
ル
で
あ
る
。LibQ

UAL+
®

で
は
、

SERVQ
UAL

のG
ap

分
析
の
手
法
を
ベ
ー
ス

に
し
つ
つ
、SERVQ

UAL

本
来
の
局
面
や
質

問
項
目
の
設
定
を
大
学
図
書
館
の
サ
ー
ビ
ス
に

合
わ
せ
大
幅
な
修
正
が
施
さ
れ
て
い
る
。
特
徴

的
で
あ
る
の
は
、W

eb

サ
ー
バ
を
用
い
た
大
規

模
な
デ
ー
タ
収
集
と
、
異
な
る
図
書
館
間
及
び

サ
ー
ビ
ス
設
定
に
お
い
て
も
共
通
に
使
用
で
き

る
比
較
の
た
め
の
基
準
デ
ー
タ
の
提
供
と
い
う

点
で
あ
る
。
こ
れ
ま
で
に
12
言
語
に
よ
る
翻
訳

を
も
と
に
、
20
カ
国
１
０
０
０
以
上
の
図
書
館

で
実
施
さ
れ
、
１
０
０
万
以
上
の
回
答
が
得
ら

れ
た
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

質
問
項
目
は
、
基
本
と
な
る
22
の
共
通
質
問

に
加
え
、
11
の
追
加
質
問（
情
報
リ
テ
ラ
シ
／

ア
ウ
ト
カ
ム
、図
書
館
利
用
、全
般
的
満
足
度
）、

自
由
記
述
の
コ
メ
ン
ト
、各
図
書
館
の
設
定
す

る
質
問
5
項
目（
あ
ら
か
じ
め
設
定
さ
れ
た

１
０
０
の
質
問
か
ら
選
択
）、そ
れ
に
回
答
者
の

属
性（
デ
モ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
）等
で
構
成
さ
れ
る
。

LibQ
UAL+

®

の
メ
リ
ッ
ト
は
、
調
査
を
簡

便
に
、
か
つ
妥
当
な
費
用
で
実
施
で
き
る
こ
と

に
あ
る
だ
ろ
う
。
独
自
に
調
査
を
行
う
場
合
、

信
頼
性
と
妥
当
性
を
備
え
た
調
査
項
目
の
設
定

だ
け
は
も
ち
ろ
ん
、
郵
送
で
実
施
す
る
場
合
は

郵
送
料
、W

eb

ベ
ー
ス
で
実
施
す
る
場
合
は
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
面
に
充
分
配
慮
し
た
プ
ロ
グ
ラ
ム

作
成
、
サ
ー
バ
設
定
等
の
費
用
や
労
力
を
考
え

る
と
、
大
規
模
な
共
有
の
効
果
は
高
い
。
加
え

て
、
調
査
結
果
の
集
計
や
、
レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー

ト
や
バ
ー
チ
ャ
ー
ト
を
含
む
調
査
結
果
の
レ

ポ
ー
ト
の
送
付
も
あ
る
。
ま
た
、
コ
ン
ソ
ー
シ

ア
ム
と
し
て
の
参
加
の
場
合
は
参
加
館
間
で
結

果
を
共
有
し
、
ベ
ン
チ
マ
ー
キ
ン
グ
の
材
料
と

し
て
活
用
す
る
こ
と
も
想
定
で
き
る
。

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

LibQ
UAL+

®

の
よ
う
な
調
査
を
実
施
し
、

結
果
レ
ポ
ー
ト
の
入
手
（
作
成
）
を
終
え
た
と

し
て
も
、
次
の
行
動
こ
そ
が
大
切
で
あ
る
。
そ

れ
ぞ
れ
の
質
問
項
目
（
指
標
）
に
関
す
る
デ
ー

タ
は
、
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
情
報
を
提
供
す
る

だ
け
で
あ
り
、
問
題
の
原
因
や
解
決
策
を
示
し

て
く
れ
る
わ
け
で
は
な
い
か
ら
で
あ
る
。
原
因

や
解
決
策
を
考
え
る
に
は
、
自
由
記
述
式
の
コ

メ
ン
ト
が
か
な
り
役
に
立
つ
（LibQ

UAL+
®

で

は
、
40
％
以
上
の
回
答
者
が
コ
メ
ン
ト
欄
に
記

入
し
て
い
る
と
さ
れ
て
い
る
）。
場
合
に
よ
っ
て

は
、
ベ
ン
チ
マ
ー
キ
ン
グ
（
外
部
の
同
様
の
条

件
を
有
す
る
図
書
館
の
デ
ー
タ
や
プ
ロ
セ
ス
と

の
比
較
）
や
、
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
調
査
が
必
要

と
な
る
か
も
し
れ
な
い
。
特
に
、LibQ

UAL+
®

の
よ
う
に
利
用
経
験
が
な
け
れ
ば
回
答
し
に
く

い
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
場
合
に
は
、
潜
在
的
利

用
者
（
図
書
館
利
用
の
経
験
が
な
い
人
、
利
用

経
験
は
あ
る
が
何
ら
か
の
原
因
で
利
用
し
な
く

な
っ
た
人
）
の
ニ
ー
ズ
や
受
け
止
め
方
を
把
握

す
る
方
法
を
考
え
て
お
く
必
要
が
あ
る
。
こ
う

し
た
場
合
に
は
、個
人
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
、フ
ォ
ー

カ
ス
グ
ル
ー
プ
、
ノ
ミ
ナ
ル
グ
ル
ー
プ
・
プ
ロ

セ
ス
等
の
質
的
調
査
の
併
用
が
有
効
だ
ろ
う
。

ま
た
、
情
報
の
利
用
ス
タ
イ
ル
が
急
減
に
変
化

し
て
い
る
中
で
は
、
情
報
利
用
行
動
分
析
等
の

文
献
等
を
参
照
す
る
こ
と
も
必
要
で
あ
ろ
う
。

LibQ
UAL+

®

は
大
学
図
書
館
が
新
た
な
一

歩
を
踏
み
出
す
た
め
の
有
効
な
選
択
肢
の
一
つ

で
あ
る
。
上
手
に
活
用
し
、
よ
り
良
い
図
書
館

サ
ー
ビ
ス
の
計
画
と
実
現
に
繋
げ
ら
れ
る
こ
と

を
望
む
も
の
で
あ
る
。
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